X MEXAYHAPOJHASA OJIMMIINAIA
MMUII «BekTtop passutusa: OCHOBbBI MAPKETHHI A»

Onpenenure, BEPHO 1M TaHHOE YTBePKIeHHE:

1. Cucremarndeckuii 1 3¢ eKTUBHBIA MAPKETHHT MOBBINIAET KYJbTYPY NpPeANPHHAMATEIbCKOM 1eATeIbHOCTH,
MO03BOJISIET NPeANPUATHAM 3(P(PEeKTUBHO YBA3BIBATH PECYPCHI C HEJSIMH, 2 HeJIU — ¢ 3alPOCaMu NOKyNaTeei:
A. JTA.
b. HET.
2. @MYHKIUM MAPKETHHIa Peaiu3yloTcsl Yepe3 TOBAPHYIO MOJUTHKY, IIeHO00pPa30BaH e, KOMMYHHKAIMH, COBIT:
A. JTA.
b. HET.
3. TpaauuuoHHO MepBbIe AT MAPKETHHI A HA TOBAPHBIX PHIHKAX KAK HAYYHO-NPUKJIATHON TUCHUILIHHBI
orMeyarTcsa B ['epmManum:
A. JTA.
b. HET.
4. ]l MapKeTHHra JeMorpaduyeckas cpeia He NMpeacTaB/seT 00JbIIONH HHTEPeC:
A. JTA.
b. HET.
5. CocrosiHNe KOHKYPEHTHOI cpelbl U 1efiCTBUS KOHKYPEHTOB BJIMAKT HA MAPKETHHIOBbIe pellleHUs] KOMIIAHUH,
ee IVIAHbI U MOJIUTHKY
A. JTA.
b. HET.
YcraHoBUTE COOTBETCTBHE:
TepMmuH, nonsiTue Omnpenesienue
6. | AnBeprediMuHT A. OHO U3 CpeaCTB CTUMYIUPOBaHUS cObITa. Opranu3ais 1eMOHCTPAIMKU TOBapa Ha JIOMY
BO BpEMS CIICIIUAJIBHO YCTPOCHHOT' O MPUEeMa rOCTEN.
7. | KanauOanuzamus Bb. Hucino nun, 70 KOTOPBIX CPEACTBO PACIPOCTPAHEHUS PEKIIaMbl IOHOCUT UJIM MOXKET
JIOHECTU PEKJIAMHOE COODIIECHHUE.
8. | lapTum-mumHT B. Hocurenp peksaMbl 10 MECTY HPOJAXKHU.
9. | Y0BIE€TBOPEHHOCTD I'. OrcyTcTBHE peakuy MOTPEOUTENSI HA ONPEICIICHHBIE Pa3ApakKUTEIIN.
10. | Xanon . JlesTelbHOCTh YEI0BEKA MO CO3AAHUI0, TTOAICPKAHNUIO MIIM U3MEHECHUIO OTHOLICHU S
JPYToro 4yenoBeka (TpymIibl JTrojei) Kk cebe.
11. | benumapkuur E. HeratuBHoe BiIusiHUE MPOAXK OJHOTO TOBapa B ylepd APyromMy TOBapy TOro e




MpEeANPUITHS B PeJieNiax 30HTUYHOro OpeHa.
12. | UuepTHOCTH K. IlepcrieKTUBHBIN CITOCOO OHJIAMH MPOJBUKEHHUSI TOBAPOB MU OPEHI0B MMOCPEICTBOM
noTpeOuTes PEKJIAMHBIX UTD.
13. | CamomapkeTuHr 3. PexiiamHoO€ coo01IeHne, MOCTPOCHHOE KaK 3arajka, KoTOpoe COJAEPKUT YacCTh
uH(opMaluK 0 MPOAYKTE, HO MPU FTOM CaM TOBAP MOJHOCTHIO HE IEMOHCTPUPYETCS
14. | OxsBar . V3ydenue onbiTa yCENIHBIX KOHKYPEHTOB JIJISI UCIIOJIb30BAaHMS B COOCTBEHHOM JIeIe.
15. | Tuzep K. [To3utnBHas OlleHKA MTOCIE MOTPEOJICHUS, IPU KOTOPOU OMBIT MOTPEOJICHUS U
HKCIUTyaTallMOHHBIE TTOKA3aTeNIM OMPABIBIBAIOT OXKUIAHUSI UJIH TIPEBOCXOJIAT UX.
OTtBeTbTe Ha BONPOCHI TecTa. B kaxa0M Bonpoce TOJALKO OHH NMPABWIbHbII BADUAHT OTBETA:
16. Ilpouecc pemreHusi noTpedUTENsl 0 MOKYIIKE COCTOMT M3 CJeIYIONUIHX ITANOB:
A. Oco3HaHue npodsieMbl — BIOOP UCTOYHUKA MOKYIKH U MOKYIKa — HHGOPMAIMOHHBIN TOMCK — OLEHKAa U BEIOOP
IbTEPHATUB- MOCIEIOKYIOYHBIE MTPOIECCHI.
b. Onenka u BBIOOp anbTEepPHATUB — OCO3HAHUE TPOOJIEMBI - BEHIOOP HCTOYHUKA MOKYIIKH U MOKYIIKA —
MH(OPMALIMOHHBIN MOUCK — MOCIIEMOKYIMOYHbBIE TPOIIECCHI.
B. Oco3nanue npo6siemMbl — HHGOPMAIIMOHHBIN MOUCK — OIIEHKa U BEIOOP aJbTEPHATUB — BHIOOP MCTOUHHMKA MOKYIIKU
Y caMa MOKYIKa — NOCJEMOKYIIOYHbIE TPOLECCHI.
17. TI'pynnbl, oka3bIBalouUIue NPAMOE UJIM KOCBEHHOE BJIHSIHNE HA OTHOLIEHHUS MJIH MOBeJAeHUEe Yel0BeKa:
A. KoHTakTHBIE ayITUTOPUHN.
b. PedepenTtHblie rpynimsbl.
B. Cembs.
I'. Jlomoxo3s1cTBa.
18. Vka:kurte mocsenoBaTeJIbHOCTH 3BOJIONNOHHBIX (pa3 mpouecca pa3BUTHSI OTHOUIEHHWH ¢ MoTpeOuTeIeM:
A. CTOpOHHUK, KJIMEHT, MOKYIAaTelb, KAHAUAAT B OKYIaTeIH, NOTEHIIMATbHBIN MOKYyNaTEeb.
b. Knuent, nokynarens, KaHIUAAT B TOKYIATENH, TOTCHIIMAIBHBINA IMOKYIAaTENb, CTOPOHHUK.
B. IloTeHnnanpHBIN MOKyMaTeh, KAHIUIAT B TIOKYMATENH, MOKYIATeNb, KIIMEHT, CTOPOHHHUK.
19. Meroa coopa u oieHKM UHPOPMALMH HENMOCPEICTBEHHO 00 00beKTe HCC/IeJ0BAHUS, PErHCTPUPYEMOil MyTeM
onpoca, IKCepruMeHTa U HA0JII0JeHUsI B MOMEHT UX BO3HUKHOBEHUA:
A. KabuneTHOE ucciaenoBaHue.
b. IloneBoe uccienoBanue.
B. Bce oTBeTHI BEPHBL.
20. MapkeTHHIoBO€ HcCJIeIOBaHNE, POBOJUMOE € LeJIbI0 cO00pa npeaBapuTeabLHOI HHGOPMAaUU, HEOOX OTUM O

JJIA JIy41Iero onpejesjieHust NpoodjieM U BbIBUTaeMbIX NMPeANO0JI0KeHNi (THII0TEe3), B PAMKAX KOTOPbIX
0’KHUIAETCH Peaiu3alusi MAPKETHHIOBOH J1eATeJIbHOCTH, A TAK)KE JAJI YTOYHEHUSI TEPMUHOJIOT UM H




21.

22.

23.

24,

25.

26.

YCTAHOBJICHUS IPUOPUTETOB CPeAH 32124 MCCJIEI0OBAHUIA:

A. OnucarenbHOE UCCIIEIOBAHHUE.

Bb. Oxunaemoe rccieoBaHue.

B. Pa3BenouyHoe uccienoBaHue.

BocnpuHMMalT «KHOBUHKY» TOJbKO TOI/1a, KOI1a OHA CTAHOBUTCH «TPAJULIHMOHHBIM» TOBAPOM:

A. AnenTtsl.

b. Hosaropsr.

B. IIporpeccucrsi.

I'. KoHncepBaropsil.

Moneab, K1accupuuupyromas norpeduTened B 3aBUCUMMOCTH OT IIEHHOCTEN M CTHJIEH )KM3HU HA KATErOpuu
norpeduTesieil, KOTOPbIMU PYKOBOASIT: MOTPEOHOCTH, BHENIHUE U BHYTPEHHHUE (PAKTOPDI:

A. Mogens VALS.

b. JlectHuia Beioopa.

B. Koroprssiit nogxon.

Craaus ;)KU3HEHHOI 0 HMKJIA TOBAapa, IPY KOTOPOH BO3HMKAET AMANAa30H LeH, AKTUBHO IPUMEHAITCH HALlCHKH,
HCIOJIb3YyeTcsl yoesKIalass MaccoBasi peKjiama:

A. BHegpeHue ToBapa Ha PhIHOK.

b. Pa3Butue poiHka, poct 00beMa npoiax.

B. 3penocTe pbIHKa.

I'. Cnag nponax ToBapa.

10 HanboJ1ee N3BECTHBIM B MAPKETHHI€ HHCTPYMEHT KJIacCUPUKALNYA TOBAPOB 110 J10JI€ HA PbIHKE
OTHOCHUTEJIbHO OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB M I10 TEeMIIaM I'0A0BOI'0 POCTA PbIHKA:

A. Martpuna Aacodada.

b. Touka 6e3y0BITOYHOCTH.

B. bocronckas koncynbratruBHas rpynna (bKI).

MakcuMajibHOE CKOJIbKEHHE 110 CErMEeHTaM PbIHKA — CTPaTerusi HeHo00pPa30BaHMsl, OCHOBAHHASI HA OBICTPOM
OOHOBJICHUM NMPOAYKIHNH, HA CMEHe CerMeHTOB PbIHKOB. Ha HOBBII NPOAYKT YCTAHABJINBAETCA MAaKCHMAJIbHO
BO3MOKHAasl IEHA; MOCJIe TOr0, KAK NMPOAaKU YNAAYT, YCTAHABJIUBACTCH HOBAsl lleHA — JIJI cieayrumero (mo
YPOBHIO 10X0/10B) CErMeHTa PbIHKA H T.IL:

A. «CHATHE CITMBOK.

b. JIugepcTBO 1O Ka4€CTBY MPOAYKIIUH.

B. Makcumu3anus pocra npoaax.

Ykaxure cnocod 0XxBaTra pbIHKA, IPeICTABJICHHbIH HA KAPTUHKE:



A. KoHIIeHTpanus Ha €JMHCTBEHHOM CETMEHTE.

b. Opuenraiiys Ha TOKYNAaTelbCKYI0 MOTPEOHOCTb.
B. Opuenranus Ha rpynmny norpeouTesnei.

I'. BeibopouHas crieruann3aiusi.

. TlonHbI OXBAT pHIHKA.

N — MHTEHCUBHOCTH MOKYNATEJIbCKON MOTPEOHOCTH.
N1 I' — Bo3pacTHas rpynna norpeoduTeJiei.
N2
N3
M 2 r3

27. YKaxkure BU] *KU3HEHHOI0 HMKJIA TOBapa, NpeACTABIEHHBbI HA rpaduke:
A. ITpoomKUTENbHBIN OyM.
Bb. BozoOHoBeHue cripoca.
B. Haxoxaenue HOBBIX cep TPUMEHEHHS TPOIYKTa.
I'. HeynauHblii IpOayKT.

IIponaxmu

Bpems

28. M3nep:KkM 1o NpuBJe4eHUI0 HOBOro KjaneHTa - 5000 py6. Yucio HOBbIX KIHEeHTOB — 750 yesioBek. U3nepikku
10 YAEePKAHUIO CYIIECTBYIOIIEr0 KINEHTA cOCTABIAAIT 20% 0T M3aep:KeK Mo NPUBJICYEeHHI0O HOBOI0 KJIHEHTA.
KoJsin4ecTBO NOBTOPHBIX KJIHEHTOB — 2670 4esioBek. Paccunraiite MapKeTHHI OBbIil OKOIKET:



29.

30.

A. 1080000 pyO.

b. HeBo3MOXHO paccuuTars.

B. 6420000 pyO.

IIpoueHT M3MeHeHus1 00beMa npoaak 3a HeaeJr 125%. [IpoueHT M3MeHeHHs PEeKJIAMHBIX PACXO010B 32 HeleJII0
285%. D1acTHYHOCTH PeKJIaMbl COCTABUT:

A. 2,28.

b. 0,44.

B. 356,25.

dakTnyeckas 10as poiHKa 8,5%. [loreHunanbHas 1015 pblHKA 25% . UHAeKC 0CBOCHUS 10JM PaBeH:
A. 294.

b. 21,25.

B. 34.



